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Herramientas digitales para Optimizar

el Trabajo en la PYME

La tecnologia ha cambiado la manera en que nos relacionamos y nos obliga a repensar la
manera en que trabajamos

Ing. Alejandro Crisafulli






1. Pensamiento digital:

Capacidad para razonar la manera en que nos
desempenamos, tanto profesional como personalmente
en los nuevos contextos mixtos: reales-digitales.
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2. Administracion de la informacion

Capacidad para indagar, conseguir, evaluar y valorar, ordenar
y estructurar, y compartir informacion en contextos mixtos:
reales-digitales.




3. Gestion del contacto

Capacidad para comunicarnos, relacionarnos y
transmitir ideas de manera efectiva y eficiente en
los nuevos contextos mixtos: reales-digitales
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4. Desarrollo de tareas en red

Capacidad para trabajar, colaborar y cooperar en
contextos mixtos: reales-digitales.




5. Formacion continua

Capacidad para gestionar el auto aprendizaje,
comprender y aprender a utilizar recursos digitales
de acceso al conocimiento de manera sistémica y
permanente.
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6. Vision digital

Capacidad para entender los nuevos desafios con
una vision que incorpore el pensamiento digital a
las estrategias de la empresa.
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7. Orientacion al cliente

Capacidad para realizar la gestion la la PYME,
satisfaciendo las necesidades de los nuevos
clientes en contextos mixtos: reales-digitales.



La ofimatica en la
empresa

Almacenando
informacion y
trabajando en la Nube

Desarrollo de tareas en red

Capacidad para trabajar, colaborar y cooperar en
contextos mixtos: reales-digitales.




La ofimatica en la empresa Debe tener ...

Correo
electronico

Agenda

Procesador de . 2

Planilla de
calculo

Presentaciones

Almacenamiento




Veamos que tenemos disponible

=l Microsoft Se integra con otras herramientas

] Office

https://www.office.com/

Correo electronico: Outlook
Agenda: Outlook
Procesador de texto: Word
Planilla de calculo: Excel
Presentaciones: PowerPoint

Almacenamiento: OneDrive &
Comunicaciones: Skype .
(gratiS) Power Bl SharePoint Dynamics 365

Pago por licencias de uso



https://www.office.com/

Veamos que tenemos disponible

y ° o
' \I‘ qu’ No se integran con

otras herramientas
Planilla de calculo: Numbers

Al
1
Presentaciones: Keynote
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Almacenamiento: Icloud i“ B
Comunicaciones: FaceTime t M
Paquete incluido en dispositivos de Apple sin costo adicional
Correo, agenda, FaceTime Icloud disponibles en Apple Store -

Correo electronico: no viene incluido
Agenda: No viene incluido
Procesador de texto: Pages




Veamos que tenemos disponible

( E I Se integra muy bien para
o g e trabajo colaborativo

Correo electronico: Gmail

Agenda: Calendar mail migenes 35 (@)

Procesador de texto: Documentos !

Planilla de calculo: Hoja de calculo
Presentaciones: Presentaciones i
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Almacenamiento: Drive @ M ‘- curta  Document. Contc
Comunicaciones: Hangouts 3 9 Q E \r
] Calendar Google Ke... Maps ) -

EH
Sin costo para el usuario .... * B O S

Fotos My Busine... Duo

Pero tener en cuenta que el | @
costo no es solo S




Servicio que proporciona varios
productos de Google con un
nombre de dominio personalizado
por el cliente

& Suite

https://gsuite.google.com/intl/es-419/pricing.html



https://gsuite.google.com/intl/es-419/pricing.html

Veamos que tenemos disponible en
aplicaciones de escritorio
é [Libre j}

OpenOffice.org” Office
https://www.openoffice.org/es/ https://es.libreoffice.org/

OpenOffice es una suite ofimatica libre LibreOffice es una completa suite de
(codigo abierto y distribucion gratuita) productividad de calidad profesional

que incluye: gue se puede descargar e instalar de
procesador de textos, forma gratuita. Hay una gran base de
hoja de calculo, usuarios de LibreOffice satisfechos en
presentaciones, todo el mundo y esta disponible en
herramientas para el dibujo vectorial mas de 30 idiomas.

Base de datos. Puede descargar, instalar y distribuir
Esta disponible para varias LibreOffice libremente, sin temor a
plataformas, tales como Microsoft infringir derechos de autor.

Windows, Linux y Apple.
Sin costo para el usuario .... Sin costo para el usuario .... -



https://www.openoffice.org/es/
https://www.openoffice.org/es/
https://es.libreoffice.org/

En conclusion

Las herramientas ofimaticas hoy en
dia son imprescindibles en la
actividad de les empresas.

Se pueden utilizar versiones
pagas o gratuitas, en la nube o
de escritorio de muy buena
calidad.

Permiten trabajar
colaborativamente sin necesidad
de estar en un mismo espacio
fisico.

Es recomendable elegir unay
mantenerse con esa
herramienta sin cambiar todo el
tiempo. En general son
compatibles unas con otras.




La ofimatica en la
empresa

Almacenando
informacion y
trabajando en la Nube

Desarrollo de tareas en red

Capacidad para trabajar, colaborar y cooperar en
contextos mixtos: reales-digitales.




Almacenando informacion y trabajando en la nube

Imagen obtenida de: hitps://www.freepng.es/png-u3lrvn/download.html



https://www.freepng.es/png-u3lrvn/download.html

Almacenando informacion en la nube

Podemos guardar
cualquier tipo de
archivo digital en los
repositorios en la nube

Imagen obtenida de:


https://www.freepng.es/png-u3lrvn/download.html

Compartiendo informacion en la nube

\ //’. 3 \\
.- T _ | Otras
o = funcionalidades
Compartir archivos
Q
‘ ; Trabajar
colaborativamente

sobre los archivos

4

Imagen obtenida de: 3 ,<a href="https://es.ve-cteezy.;m/vectores-gratis/4g">4g Vectores por
Vecteezy</a>


https://www.freepng.es/png-u3lrvn/download.html

Almacenando informacion en la nube

o @ . .
YRS Dropbox Permite compartir
carpetas

De uso simple y amigable

DROPBOX

Basico 2 G. Sin costo Dropbox pe_rmite almacenar
cualquier archivo en una carpeta
asignada.
Estos archivos se sincronizan en la
Plus Professional nube y en todos los demas
9.99 USS/mes 16,58 USS/mes dispositivos del usuario de Dropbox.

con la facturacion anual con la facturacidn anu

Los archivos pueden ser
compartidos mediante un enlace
2T 3T web de descarga directa




Almacenando informacion en la nube

<% Dropbox

<« v 4 B > Este equipo

v 3 Acceso rapido
B Escritorio
‘v Descargas
¢. Google Drive
& Dropbox

& OneDrive

Documentos

& Imagenes

33 Archivos - Dropbox x  +
< C & dropbox.com/home

i1 Aplicaciones ¢ Bookmarks @ YouTube Bg Traductor @ Socrative @ EvernoteWeb @& AFIP|Inicio

z,: Dropbox

Privados Descripcion genera

Archivos

Compartido Maostrar ejemplos
Solicitudes de

archivos

Archivos eliminados

Nombre +

tmp.drivedownload
Aplicaciones

bancor 18

iDesbloquea mas
espacio en 2020! CIENTES
Sube de categoria a

Dropbox Plus.
COMPARTIDO LUMMINIS

Subir de categoria
ahora mismo
CURSOS

Personal

Solotd

% 68 0e o @

@ appearin - one clic @ Eliademy | Your free.. @ Area personal » Otros marcadores

Subir de categoria

Ocultar

Selecciona un archivo para ver més detalles

Miembros = = v C| Cargar archivos

+ Cargar carpeta
Solo td

& Solicitar archivos

& Mostrar archivos eliminados
Solo ti

51 Rebobinar Dropbox

©1 Historial de carpetas
4 miembros

3 miembros

2 miembros

Privacidad @




Almacenando informacion en la nube

Se integra muy bien para

GO gle trabajo colaborativo

D R I V E Document.
o

I

+ 15 GB gratis.

¢ 100 GB por 1,99 euros al mes.
¢ 200 GB por 2,99 euros al mes.
e 2 TB por 9,99 euros al mes.

¢ 10 TB por 99,99 euros al mes.
¢ 20 TB por 199,99 euros al mes.
« 30 TB por 299,99 euros al mes.

Hojas de c... Presentac...




Almacenando informacion en

it Aplicaciones W Bookmarks @@ YouTube B Traductor @ Socrative

I & Miunidad - Google Drive x  +
< C @ drive.google.com/drive/u/0/my-drive

Q| Buscar en Drive

L Drive

Miunidad ~

<« v 4 B > Este equipo

Acceso rapido
Mi unidad

ACTIVIDAD

i SIEMBRA  comerciaL

Computadoras

Compartidos conmigo

v 3 Acceso rapido
Recientes

B Escritorio

Destacados
Lo editaste el mes pasado

Papelera

‘v Descargas

Nombre
Almacenamiento

¢. Google Drive B

(74% lleno) _Esama

11.1GBde 15GB ESAMA GCC V2

utilizado(s)

& Dropbox
ESAMA GEC V2

Comprar

almacenamiento NICO_VET

& OneDrive

SIEMBRA

Documentos

& Imagenes

[El INGRESO DE DATOS SIEMB...

la nube

0o ® w

@& cvernoteWeb @ AFIP|Inicio @ appear.in - one clic @ Eliademy | Your free.. @ Area personal

ACTIVIDAD

‘ SIEMBRA  comenciaL

DAD

INGRESO DE DATOS ACT C... SIEMBRA.pbix I8 NGRESO DE DATOS AC|
P

Lo editaste la semana 12 editaste hoy Lo editaste

Propietario Ultima modificacién Tamaiio del ar]

Mariela Barchoqui




Almacenando informacion en la nube

. Se integra muy bien para
= M ICI"OSOﬂ: trabajo colaborativo
ONEDRIVE
Sin costo hasta 5 G & OneDrive

Viene integrado a office
365conl1T




Almacenando informacion en la nube

@ Mis archivos - OneDrive X +

a OneDrive

<« c @ onedrive live.com/?authkey=%21ALp6DUNT7ebA07XI&id=root8cid=8488064C50AA7DCF T 6 8§ A

i Aplicaciones % Bookmarks B YouTube B Traductor @ Socrative ) EvernoteWeb @& AFIP|Inicio @ appearin-onedlic.. @ Eliademy | Your free.. @ Area personal

OneDrive

2 Buscar todo + Nuevo v T Cargar v

« v 4 I > Este equipo e Mis archivos

Mis archivos
Reci s
Fotos

Compartido 15 39 16

F , -
v 3
Acceso ra pld o Papelera de reciclaje
) 00 - PERSONAL 01 - HERRAMIENTAS 02 - CURSOS 03 - FOTOS Y VIDEOS 04 - LIBROS
Equipos 30 sept. 2019 4 nov. 2019 4nov. 2019 4 nov. 2019 4nov. 2019

B Escritorio

‘v Descargas

16 10

L GOOg |e Drlve 05 - FAMILIA 06 - VIAJES 10 - CLIENTES 11 - ESAMA VIRTUAL 12 -ESAMA VIRTUAL V2

4 nov. 2019 4 nov. 2019 4 nov. 2019 2 mar 2 feb.

10] :

- OneDFIVE Se han usado 300 GB de 1 TB 5

Almacén personal Desktop Documentos InstallAnywhere Publico
@ Premium OneDrive 24 dic. 2017 2 nov. 2009 4oct. 2019 2 nov. 2009

5 Documentos

Obtener las aplicaciones de

& Imagenes




Organizando informacion en la nube

Un cuaderno de notas

G EvernOte simple y muy versatil

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

GRATIS $ 25,00... $100,00..cccim

Realiza buenas anotaciones Organizalo todo Une a tu equipo

Todas las notas, fotos, documentos, archivos de audio y paginas web
guardadas en una de las versiones de Evernote se sincronizan
automaticamente en las otras plataformas que utilice el usuario.



https://evernote.com/

Organizando informacion en la nube

DETALLES Q Evernote

Limite de cuota mensual de carga

Tamarno de nota maximo
Numero de Espacios de colaboracidn

Numero de dispositivos que puedes utilizar con una cuenta

Acceso sin conexion a internet

Acceso al servicio de atencién al cliente

60MB

25MB

2 devices

Desktop only

Community

Support

PREMIUM BUSINESS

20GB +
10GB
2GB/user
200MB 200MB
- Unlimited
Unlimited Unlimited
Desktop & Desktop &
Mobile Mobile
Email & Live Email & Live
Chat Chat




Coordinando equipos en la nube

v o o ot Videoconferencia “Usos constructivos e
instructivos de las TIC en el aula” por Jordi Adell

Deagar cessantacion [4SME
Nuevas formaciones desde IBERTIC

£0 s s Langamo 1a il CocataraE

Seminarios Virtusles Copémico Digital

Matricuta 190 USS

Videoconferencia "Usos constructivos e
instructivos de las TIC en el aula” por Jordi Adell

....«..'_.;.m..m..um constructivos e

s lancarmon s murves comocstor instructivos de las
TIC en el aula” por
Jordi Adell




Coordinando equipos en la nube

@ 7rellr

Trello es una aplicacién que propone la
metodologia agil de gestion basada en el
meétodo KanBan.

La idea de este método es que un grupo
de trabajo pueda visualizar un tablero
donde estan consignadas y organizadas
las tareas de cada miembro y su estado
asociado.

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

WIP -3

id

g
i



https://trello.com/

Coordinando equipos en la nube

(@ Tebleros | Trello x 4+
€ 5 C @ trellocom/alejandrocrisafull/boards % 0800 0

Aplcacines ok Bookmarks @ YouTube B Trductor atie @) Evermotevieb @ ARP[Inido @ appearin-oneclic.. @ Elademy Yourfree.. @ Aveapersoral » | [ Otos marcadores

@ Tableros rellr + 0 4

@ Tableros @ Visto recientemente

@ Plantillas @D PROYECTO z GESTIONANDO
“ Inicio o B &

EQuIPos

+ Cree un equipe

& Tableros personales

FORMOSA GESTIONANDO W— PROYECTO ‘
Reuniones de equipo
Crear un tablero nuevo




Coordinando equipos en la nube

@ 7rellr

m Tableros | Trello X +

PENDIENTE EN CURSO

WIP-3

= g X

“a 000 @ :

» Otros marcadores

&< > C & trello.com/alejandrocrisafulli/boards

& EvernoteWeb & A

2 Aplicaciones v Bookmarks @B YouTube [ Traductor @ Socrative

Gh [H Tableros

@ Tableros V) Visto recientemente

| Plantillasm > iSO B PROYECTO GESTIONANDO
- S | /

“* Inicio L

EQUIPOS

+ Cree un equipo
A Tableros personales

PROYECTO

FORMOSA GESTIONANDO
P8

Reuniones de equipo

Crear un tablero nuevo




Coordinando equipos en la nube

@ (@ Tableros

Generar listado de clientes con propension

GESTION VENTAS w ] en Ia lista HACIENDO

ANADIR A LA TARJETA
HACER = Descripcion & Miembros ’
. . Aadir una descripcion mas detallada... tiguetas
Llamar clientes seleccionados para Afad d detallad © Etiq
agendar visitas B Checklist
& o/5 .
4 Tareas Ocultar elementos completados Eliminar O® Vencimiento
- 7% @ Adjunto
Generacion de propuestas 8 A
. ; . M soficitara-mktgtistade
costumizadas segun necesidades del & Portada
cliente trar por-ctientes de-mayor propensionat prodtcto X
generartistadeo-enexeet POWER-UPS
+ Anada otra tarjeta (o) Conseguir Power-Ups
Anada un elemento

ACCIONES

‘= Actividad Mostrar detalles = e

DO Copiar
. Escriba un comentario...

8 Convertir en plant...

® Seguir

3 Archivar

Compartir




@ 7rellr

Coordinando equipos en la nube

GD (@ Tableros Q

GESTION VENTAS Personal & Privado ,\a Invitar

HACER TERMINADO

HACIENDO

Llamar clientes seleccionados para
agendar visitas

Generar listado de clientes con
propension

+ Anada otra tarjeta

Seleccion de clientes a llamar

&~ o072
~ o/5

Generacion de propuestas
costumizadas segun necesidades del
cliente

busqueda de informacion de cada
cliente agendado

Clientes a visitar

'8}

+ Anada otra tarjeta & 0/3

Estudiar cada cliente agendado y
prever posibles propuestas de valor

Generar listado de clientes con
propension




En conclusion

Trabajando en la nube podemos
compartir todo tipo de
documentos y trabajarlos
colaborativamente.

Trabajando en la nube
podemos organizarnos como
equipos y gestionar nuestras

actividades haciendo
seguimiento de las mismas.

Usando herramientas de colectay
organizacion de la informacion
podemos ahorrar mucho tiempoy
esfuerzo.

El uso de estas aplicaciones es
simple, pero hay que dedicarle
algo de tiempo para aprender a

utilizarlas, una vez que se
comienzan a usar no se pueden
dejar
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COMPETITIVIDAD PYME

@pe, G ¥ @FINANCAME @me

GENERAL

Confederacién Argentina de la Mediana Empresa

Asesoramiento técnico en Financiamiento y Asistencia
Trabajo conjunto con bancos y organismos publicos

[ Orientado a: Entidades, MiPymes y emprendedores de la Red CAME }

Brindamos informacion actualizada de las medidas financieras de emergencia que
se anunciaron desde el gobierno:

1. Lineas de financiamiento por Comunicaciones BCRA

2. Programa REPRO
3. Relevamiento de emprendimientos vinculados al Covid-19

iTrabajemos juntos en esta compleja situacion! jEstamos a disposicion!

Contacto: financiamiento@came.org.ar



Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

www.came-educativa.com.ar

Mas informacion sobre cursos a distancia en:
@ EDUCATIV(Q)




