<

SECRETARIA DE
CAPACITACION

@me

Gme y

Herramientas Digitales para la Venta

Lic. Maximiliano Panero



Objetivos del Curso

Ayudar a
comprender la

importancia de que
el vendedor piense
en clave digital

Presentar una
herramienta de facil
implementacion
gue ayuda a
diferenciarnos en el
rol de vendedores

Aprender a sacarle

provecho a
whatsapp business

Establecer un marco
de trabajo para el
comercio




iDe donde venimos?

* Trabajamos sobre Whatsapp Business
mostrandote como configurarlo y
utilizar todas sus funciones.

Envio de Oferta )

Difusiones)

_J
=
Descripcion de Productos (Catalogo)

_J

* Vimos como es posible convertir WB en
un Funnel de Venta.

Respuesta a pedidos y consultas
(Respuestas Rapidas)

J

Seguimiento de la conversacion

(Etiquetas)
Conversiodn

J

(Enviando Botones de Pago) )




;Qué vamos a ver en este encuentro?

Ideal Pipeline
@ Suspects: 1
! C R M Prospects: 75

Qualified: 50

Closable: 25

FORMULARIOS Y LISTAS
'
<}

FLUJOS DE CHAT




iQué es un CRM?

 CRM: “Customer Relationship Management”
(Gestion de las Relaciones con los Clientes)

 Esta definicion se refiere a:
* Estrategias
* Practicas
e Tecnologias




¢ Para qué sirve un CRM?

Agenda de
Contactos

* Para gestionar y analizar cada
contacto

* Anticipar necesidades y deseo Registro
. de Tareas
del cliente
e Dar seguimiento a consultas, Mapeo de
pedidos y reclamos Oportunidades

* Incrementar las ventas




¢ Qué es un Pipe de Venta? y

* Se refiere a las distintas fases por las que pasa una venta.

* Es el mapa de las actividades diarias que componen el proceso de
ventas.




¢Como se usa un Pipe o Funnel de Ventas?

* En la parte superior se encontrarian todos
los leads que genere tanto el equipo de

Envio de Oferta

marketing como el comercial.

(Difusiones)

* De ahi pasariamos, por un proceso de
cualificacion de las oportunidades de

Descripcién de Productos (Catalogo)

Respuesta a pedidos y consultas
(Respuestas Rapidas)

negocio.

Seguimiento de la conversacion

* Transformacion de las oportunidades en

(Etiquetas)

Ventas.

Conversion

(Enviando Botones de Pago)




El Pipe de Ventas

Prospecto Calificado Contactado Visitado Propuesta En Negociacion Ganado
enviada
£ » 4 » »

b
b
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Probabilidad de Cierre
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¢ Qué herramientas puedo utilizar? 4

HUbS@t CRM + PIPE + Marketing Digital
» prpedrive

m ;w TABLERO KANBAN HECHO PIPE




Trabajo con Formularios, Listas y Mailing

Para Vendedores
y Emprendedores

WEBINAR:
HERRAMIENTAS
DIGITALES

PARA
LA VENTA

Lunes 06/04
15:00 (Arg)
Correo®

Apellido®

Ndmero de teléfono

itacifon y desarrollo

AGREGAR CAMPO DE FORMULARIO

PROPIEDADES DE CONTACTO

v Campos usados con frecuencia

¢ Direccion
= Estado/regidn

£ Numero de teléfono...

Ciudad
Pais/region

Nombre de la empr...




Trabajo con Formularios, Listas y Mailing

B I U T = T =T =~ & :
Buscar Q Acciones ¥
Holal!
Muchas gracias por registrarte en este webinar. Si tienes algun NOMERE CORREO NUMERO DE TELEFONO
conocido al que le pueda interesar participar, reenviale por
favor la direccién del formulario para que se anote. @ Euge
. . . o @ Juan'
Te pego abajo el link de yutube por el que sera transmitido en
Directo: @ Mari
aria
https://www.youtube.com/watch? @ Maxir
v=XYquJDw 7o0&feature=youtu.be
@ Jorge
Cualquier duda que tengas puedes escribirme a mi whatsapp:
Diegc¢
+5492616293888. @ 9
@ Viviar

Muchas gracias y nos vemos el Lunes.



iQueé es un Flujo de Chat?

*Es un flujo de mensajes
* Permiten generar una B PN

conversacion

*Sin que un humano esté
presente HubSpOt

@ HubSEbE



i Qué beneficio tiene automatizar? '

* Ayuda a atajar leads

e Genera datos
* Disminuye la ansiedad HUbSp t

* Te hace ver profesional



Ejemplo con Facebook Messenger

V1 /oW /N | I/ \ | N

T O

Desarrollo

Orador especialista en mofivacion

Inicio Servicios Opiniones Informacion Ver mas *

Informacion Ver todo e

.o. Me dedico a la capacitacion sobre liderazgo,
ventas y cobranza en empresas de todo el
pais, trabajando incompany y también a
distancia. Brindo conferencias, talleres y

&4 Foto/video

Maxi Panero Capacitacion &

ik Te gusta

Crear publicacién

o Estoy aqui

ﬂ' Etiquetar amigos

y

HubSppt



Ejemplo con Facebook Messenger

? Obtener provincia Opciones ~

Genial. ;En qué provincia resides?

|* Guardar respuesta en Direccién del contacto

& &

? Teléfono de contacto Opciones ~

Esta accion y cualguier bifurcacion sifentonces se omitiran si ya

existe Numero de teléfono.

» Volver arriba
Y finalmente, ; Me darias un teléfono de

contacto?
~ Volve

|* Guardar respuesta en Nimero de teléfono




Ejemplo con Facebook Messenger

o Maxi Panero Capacitacion ... E X 0 Maxi Panero Capacitacion ... E X 0 Maxi Panero Capacitacion ... E X

14 mar 2020 13:05 - .
Empezar o

o

i :Me indicarias tu Genial. ;En qué
Hola! Gracias por <
B correo electronico en 0 provincia resides?
caso de que nos
_ ?
Para ganar tiempo, 0 diniiraTEn Mendoza

:Cudl es el motivo de }
tu consulta? mpanero@attika.com.ar Y finalmente, ;Me

darias un teléfono de

1 - Capacitacion In :Sobre que temas te 0 contacto?
Company Interesaria recibir

capacitacion?
2 - Capacitacion On

Li 1-Lid _
e Geresge Gracias. Hemos
3 - Outdoors para 2 - Trabajo en _pasadc e_grta
e Empresas Equipo lnf_ormacmn. Un
- - miembro de nuestro -

Ol ® D -~ S b O IT -~ S b QLU® D - S 1k



Un ChatFlow no es un ChatBot

1 Build A Alors Search actions Q

Create now chatflow actions and
Welcome message
add if/then logic

Seart your chatllow with » welcome message

Got any questions? I'm happy to help.

2 Who
Decide who should see this
chatflow,

& Gotname Options ~

3 When
Decide when to show the Hi there! | will be happy to assist you today. What
chatflow on your site. is your name?

[* Save response to Contact Name
4 Options

Set a display name for your
chatflow and other options.
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NNNNNNNNNNNNNN Y SECRETARIA
Canfederacién Argentina de la Mediana Empresa

Asesoramiento técnico en Financiamiento y Asistencia
Trabajo conjunto con bancos y organismos publicos

[ Orientado a: Entidades, MiPymes y emprendedores de la Red CAME }

Brindamos informacion actualizada de las medidas financieras de emergencia que
se anunciaron desde el gobierno:

1. Lineas de financiamiento por Comunicaciones BCRA
2. Programa REPRO
3. Relevamiento de emprendimientos vinculados al Covid-19

iTrabajemos juntos en esta compleja situacion! jEstamos a disposicion!

Contacto: financiamiento@came.org.ar



Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

www.came-educativa.com.ar

Mas informacion sobre cursos a distancia en:
@ EDUCATIV(Q)




